PONGASE EN 1.0 “ZAPATOS” DEL JEFE DE OTRA AREA POR DOS DiAS Y EVALUE SU GESTION

La ‘simulacion’, herramienta del gerente competitivo

£ Cree que dirigir un es
cuestion de mandar? Un laboratorio
experimental descubre jefaturas
llevadas por la inerda a través del
intercambio de roles. El objetivo:
fadlitar una comprension global de
SU negodio.
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ay un dicho interesante que
dice que “el que sabe, sabe,
yelqueno, es jefe". Y como
todos los dichos, siempre
hay una realidad que se
esconde detras de su aparente absurdo,

El gerente, entre otras tareas, tiene la
nada fécil misién de dar 6rdenes, cosa
que en realidad es un verdadero arte.

El ejercicio gerencial tiene un lado
oculto, que generalmente no logran ver
los subalternos. Es comtin escuchar que
el gerente “se gana la plata de agache,
solo por dar érdenes”, olvidando que él
o ella deben establecer las estrategias
empresariales, y que en esas estrategias
se juega el destino de la organizacién.

Pero vistas las cosas también desde la
acera de en frente, hay muchos gerentes
que no reconocen o no sospechan las
implicaciones que tiene la ejecucién de
las diversas tareas que desempeian sus
subalternos.

El jefe da 6rdenes, pero no es capaz de
sentirse en la piel del otro, en el esfuer-
20 que significa la realizacién de una
tarea, mas alla de las arbitrarias clasifi-
caciones o categorizaciones del trabajo.

Mas o menos todas las personas qui-
sieran poder dar érdenes, hacerlas de
jefe, ignorando que ello entrafa una gran
responsabilidad, que muchas veces esas
directivas ponen en riesgo la estabilidad
laboral de todo un grupo de personas.

A la voz de mando hay que juntar la
coherencia, la claridad del mensaje. Ocu-
rre que muchos individuos no saben c6mo
dar érdenes o cémo instruir a sus colabo-
radores en sus responsabilidades. No hay
nadamas dafiino, y con seguridad usted lo
ha experimentado, que la ambigiiedad.

El ingeniero Pablo Péez, gerente
general de Piramide Digital (www.pira-
midedigital.com), creador del “Modelo
de Simulacién de Negocios”, tiene res-
puestas concretas para superar algunos
de los problemas mas comunes de las
empresas. A su juicio, estas se deben a
la falta de transparencia en la informa-
cién y a la falta de un liderazgo claro.

“Suele ocurrir que el empleado no sabe
cudles son las metas de la empresa, a
ddnde quiere ir. Cuando se le pregunta al
gerente qué espera de sus empleados, no
sabe qué responder”, afirma.

En tales casos es dificil que las metas
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UN ESPEJO DEL EQUIPO. La simulacion hace que el gerente general asuma la produocldn el de ventas, el financiero y asi hasta tener una

imagen completa de la empresa.

empresariales se cumplan. “Muchas
empresas var a la deriva, sin una direc-
cién, llevadas por la inercia, victimas de
las circunstancias”, comenta el experto
en capacitacién empresarial.

Solo una voluntad comuin, el cabal
conocimiento de las diferentes dreas de la
organizacién, la manera como ellas inte-
ractian y se conectan, pueden elevar el
nivel de competitividad de la empresa.

Una suerte de socodrama

La singularidad y efectividad del
Modelo de Simulacién de Negocios radi-
ca en que los participantes de los talle-
res tienen la oportunidad de “simular”
las situaciones que se dan de manera
miés regular en el ambiente de trabajo,
descubrir cudles son las trabas, las acti-
tudes y los errores que impiden el avan-
ce armoénico y efectivo de la empresa.

Esa suerte de sociodrama, que ade-
mas permite que se distiendan los animos
de quienes tienen que trabajar juntos coti-
dianamente, contribuye para que los asis-
tentes asuman diferentes, para que se
pongan en los zapatos del otro. Es decir,
el gerente general tendra que asumir el
papel del gerente de produccién, del jefe
financiero, del responsable del mercadeo,
etc., quienes a su vez tendran la vivencia
de hacer lo que hacen sus colegas.

No hay, pues, manera mas eficaz de

entender no solo la rutina empresarial
sino también las implicaciones que tie-
nen las tareas de cada trabajador.

“Una organizacion eficiente es aque-
lla que esta enfocada en conseguir resul:
tados”, explica Pdez. “Que cuenta con
eJeCUUVOS comprometidos, que hablan el
mismo idioma, que entienden cudl es su
papel, su responsabilidad, que trabajan
apropiadamente en equipo y se concen-
tran en lograr los multados esperados
ensu negocio"A TIHENA

L lnspirocin'es e fodes

. 'ElModelo de Simulacién de Neg
tiene como objetivo concienciar y moti-
var al participante para que mejore su
visi6n integral de la empresa, para que
reconozca el impacto que tiene su actua-
cién en toda la estructura organizativa.
Busca también que el individuo aprenda
a interactuar, a trabajar en equipo, que
contribuya al mejaramlento de la cultu-
ra organizacional

Se trata, segun el Gerente de Pirami-
de Digital, de un laboratorio experimen-
tal donde los individuos pueden ver de

manera patética los defectos que dedenen i

el avance de sus empresas. <k
La simulacién es una especie de dspe~
Jjoque refleja el comportamiento gerencial
y el del equipo de trabajo en general. Lo
importante.es que dentro del marco de la

e E)Q’ER]ENCIA DEL VICEPRESIDB\ITE DE NE

Como remar en la mis

anuel Sosa, vicepresidente de negocios de Andi-
natel, da cuenta de la eficacia del “Método de

globnl del negocio.

gerente de otra ma por un d{a, cilitando 1a' mpremién

imulacién de Negocios”; resalta su caracter inte-

ractivo, su aplicabilidad en circt ias concretas y su
poder motivador en la toma de decisiones.

Como responsable de once gerencias, asegura que el mode-

Io le ha dotado de una eficaz herramienta que le esta ayudan-

doa trabajar arménicamente con su equipo de colaboradores, |

“Normalmente todos los ejecuﬂvns tenemos mucha difi

Ia “imagen leta” de lo que es un

|7 'Asi, el gerente de ventas puede s
_gerente de produccién, y viceversa,
ambos uom;mender “el otro pun

que

RS i ‘

simulacion se da el intercambio de tareas
y papeles y se reconoce que la rigidez
habitual con que se maneja una empresa
impide que afloren las ideas e iniciativas,

%‘%ﬁ}'édeﬂmm comolaliebre del cuen-

, del lugar menos esperado.

Dicho de otra forma, las ideas brillan-
tes no son monopolio de la gerencia, por
ello es necesario abrirse a la “inspiracién”
que puede surgir en todo momento y de
la mente de cualquiera de las personas
que integran el equipo empresarial. ®

aprendan de sus equivo-
evite las e:q)reslones lapl-
rias.

mostrar su propia
Recuerdequeunljder




